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数字赋能 构建基层医保服务网

������ “郸城掌上医保”APP 构建的基层医保服务网既是
有形的，又是无形的。 说它有形，因为这个服务网由“郸
城掌上医保 ”APP 平台 、后台管理系统组成 ；说它无形 ，
因为这个服务网由村医、乡村干部、医务人员、行业部门
工作人员、医保经办人员等共同参与，服务如影随形、触
手可及。

“‘郸城掌上医保’APP 可随时下载，里面的智能问答
会及时回答群众的提问。足不出户，群众就可办理业务、查
询信息。 ”郸城县医疗保障局有关负责人告诉记者。

以往，群众办理医保业务时，需到县行政服务大厅排
队查询业务办理进度，导致群众办理医保业务的体验感很
差，影响到他们对医保服务的满意度。

在这个数字化时代，怎样闯出一条路子，既能让群众
“少跑腿”、数据“多跑路”，又能减轻医保经办人员办事程
序上的沉重压力？ 2022 年 11 月份，郸城县医疗保障局上
下一心、积极探索、集思广益，决心把县行政服务大厅医保
窗口“搬”到群众手上，让全县 137 万群众在手机上就能办
理医保业务。在郸城县医疗保障局和有关科技公司共同努
力下，“郸城掌上医保”APP 应运而生。 “郸城掌上医保”

APP实现医保业务“网上办”“掌上办”。 目前，郸城县医疗
保障局对 350名村医和医保经办人员开展集中培训，实现
22 个乡镇（街道）、523个村（社区）医保经办服务全覆盖。

记者点开“郸城掌上医保”APP，只见里面有“医保政
策线上培训”“服务群众一对一”“待遇落实核查”“办事指
南”“政策宣传面对面”“本地医保缴费记录查询”“医疗救
助查询”“零星报销查询”等模块。

在“医保政策线上培训”模块，“郸城掌上医保”APP 推
送有线上医保政策培训专题课程， 做到了医保服务面对
面、一对一。

在“服务群众一对一”模块，“郸城掌上医保”APP 对群
众关注度较高的诉求，如异地就医备案、参保缴费、待遇落
实等，配备有智能问答功能，实现了“诉求有所问，必有所
答”的目标。

在“待遇落实核查”模块，群众可以查询医疗救助兜
底、零星报补到账、资助参保补贴、参保缴费登记等内容。

功能强大的“郸城掌上医保”APP，把县行政服务大厅
医保窗口“搬到家里、装进口袋、拿在手上”。

“我们的目标是让医保服务不再局限于某一窗口，而
是通过网络平台，让服务更加贴近群众，确保群众能够随
时随地获取所需的服务，构建起更加智慧、高效的服务体
系。 ”郸城县医疗保障局有关负责人说。

让利惠民 搭建一座群众“连心桥”
������通过“郸城掌上医保”APP，郸城县医疗保障局除了将
群众最关心的医保信息实时分享给他们，也将医保政策的
红利迅速送达，切实增强了群众的获得感和幸福感，建立
起一座与群众沟通的桥梁。

为扎实开展“集采药品进基层，医保惠民‘零距离’”工
作，郸城县医疗保障局依托“郸城掌上医保”APP，设置村
级集采药品线上采购模块， 建立集采进村报量直通车、使
用直通车、全流程监管直通车，让医保政策红利真正落实
在基层、服务在基层、分享在基层。

“在集采药品线上采购模块，村医可根据需求自主选
购； 医保部门可全程跟踪集采药品在基层的报量和落实
情况；群众可看到国家集采药品的种类和价格。 ‘郸城掌
上医保’APP 方便了你我他……”郸城县医疗保障局有关
负责人说。

在巴集乡段寨行政村卫生室，盐酸二甲双胍片、阿莫
西林等 6种集采药品已经配备上架，价格呈断崖式下降。

村医段鹏告诉记者，“郸城掌上医保”APP 推出前，集
采药品的使用状态是“让群众使用，群众才能使用”，“郸城
掌上医保”APP推出后，集采药品的使用状态变为“群众主

动要求使用”。
集采药品与集采前的药品价格差别有多大呢？ 据统计

数据显示，国家第二批 32 个集采药品平均降幅 53%，最高
降幅 93%。 尤其是糖尿病、前列腺疾病等常见慢性病药品降
幅较大，如降糖药阿卡波糖从 2.14元/片降至 0.18元/片，降
幅 91.59%，治疗前列腺疾病的醋酸阿比特龙片从 139.77元/
片降至 11.9元/片，降幅 91.46%。

段鹏以他配备的集采药品某品牌阿莫西林为例，讲解
了集采药品的价格变化。该品牌阿莫西林在集采前价格为
10.42 元/盒，集采后价格为 1.73元/盒。门诊统筹群众购药
报销比例为 50%， 到群众手中后， 每盒阿莫西林不到 0.9
元。 由此可见，集采药品让群众购药负担大幅下降。

据介绍，到 2023 年底，每个省份的国家和省级集采药
品数累计将达到 363 种， 群众会享受到更多集采药品，受
益更加明显。

“目前，郸城县村级集采药品达到 61 种。 一种药品在
不在集采目录上，群众通过‘郸城掌上医保’APP 就可查询
到。 推广‘郸城掌上医保’APP，能让医保政策红利最大程
度地惠及群众。 ”郸城县医疗保障局有关负责人说。

为加大宣传力度， 郸城县医疗保障局制作了 7 期视
频，讲解注册“郸城掌上医保”APP 流程和相关医保政策，
取得了良好效果。

郸郸城城县县巴巴集集乡乡医医疗疗保保障障服服务务中中心心结结算算窗窗口口。。

““郸郸城城掌掌上上医医保保””AAPPPP的的应应用用，，让让重重症症慢慢性性病病评评审审
专专家家不不用用再再翻翻阅阅厚厚重重的的纸纸质质病病历历。。

郸郸城城县县巴巴集集乡乡卫卫生生院院在在醒醒目目位位置置设设置置医医保保政政策策宣宣传传栏栏。。

������周口市医疗保障局局长梁晓莉（中）带领班子成员及技
术人员到郸城县巴集乡医疗保障服务中心调研医保工作。

������郸城县医疗保障局局长黄玉珍（左）介绍“郸城掌上医
保”APP界面功能。

������郸城县巴集乡医疗保障服务中心工作人员通过“郸城掌
上医保”APP为群众办理重症慢性病申报。

村医段鹏通过“郸城掌上医保”APP查询病人就医信息。

郸城县重症慢性病评审专家网上审核病人病历。

郸郸城城县县医医疗疗保保障障局局

赋赋能能““掌掌上上医医保保””AAPPPP
书书写写惠惠民民暖暖民民新新篇篇章章
记者 刘彦章 徐启峰 王吉城/文 刘俊涛 梁照曾/图

������“您好！ 对于门诊重症慢性
病申报，郸城县医疗保障局推行
慢病快办、特事特办、难事帮办
服务。 您提供的材料齐全，请稍
等……”9月 15日，郸城县巴集
乡谭寨行政村村民刘铁党来到
巴集乡医疗保障服务中心为其
父亲办理重症慢性病申报手续
时，工作人员接过申报材料热情
地说。

不到一分钟，刘铁党的申报
材料被工作人员拍照上传至
“郸城掌上医保”APP 等待审
核。 刘铁党离开半个小时后，工
作人员打电话告诉他申报手续
通过了专家评审， 可即时享受
相关医保政策。 接到电话的刘
铁党感激地说：“谢谢！谢谢！我
第一次办申报手续， 没想到这
么快就办好了。 ”

国家医疗保障制度是社会
保障体系的重要组成部分，关
乎全体人民的切身利益。 2022
年 11 月份以来，郸城县医疗保
障局以党的二十大精神为指
引， 在县委、 县政府坚强领导
下， 在周口市医疗保障局具体
业务指导下，积极探索，创新工
作方式， 在我市医疗保障领域
首创推出“郸城掌上医保”APP，
将医保服务的方便性、 快捷性
发挥到了极致， 使医保事业更
好地惠及广大群众。

权益保障 服务参保群众“零距离”
������郸城县医疗保障局充分利用 “郸城掌上医保”APP 各
个模块，让群众感受到医保服务就在身边。

2023年 7 月 14 日，郸城县医疗保障局推出“郸城掌上
医保”APP重症慢性病申报系统。在段寨行政村卫生室，段
鹏通过视频向记者演示他为几位患者办理重症慢性病申

报的情况。视频显示，村民段国红（化名）不符合办理条件，
并给出了具体的原因；村民郭自英（化名）符合办理条件，
并配以情况说明和随访照片。 通过“郸城掌上医保”APP，
村民可以查询各自重症慢性病的申报情况。

“郸城掌上医保”APP 可以让群众“少跑腿”、数据“多
跑路”。段鹏感慨地说：“以前为村民办理重症慢性病申报，
我要为他们复印各种证件，再到县行政服务大厅医保窗口
办理，路远不说，还要经常排队，很麻烦。 现在好了，用‘郸
城掌上医保’APP，省时省钱又省力。 ”

为进一步体验重症慢性病申报的快捷和公正，记者来
到县中医院重症慢性病评审工作办公室。

重症慢性病评审专家组成员郝凤标表示 ，“郸城掌
上医保”APP 重症慢性病模块从申报到专家审核， 再到
确定录入系统，相关人员实时在线的情况下，全程 10 分
钟即可办理完毕。 重症慢性病申报实行专人审专病，只
要符合条件 ，肯定可以审核通过 ，大家可以在网上进行
监督。

“郸城掌上医保”APP 推出前，重症慢性病评审需要患
者提供近期免冠证件照、身份证、户口本、病历复印件，专
家集中评审后， 于每月 23 日前交县医疗保障局进行审核
及信息录入……如今，“郸城掌上医保”APP 将这些繁琐手
续全部免除， 重症慢性病申报办理时间从 30 个工作日缩
短到 5 个工作日以内。 特事特办，最快 10 分钟可办结，医
保服务更显人性化、高效化。

“‘郸城掌上医保’APP 不仅使用方便，在维护群众利
益方面也发挥了很大作用。 ”郝凤标说。

郸城县医疗保障局通过防返贫致贫监测预警系统大

数据筛查， 将当年累计支出超过预警线的重点人员导入
“郸城掌上医保”APP，实现了与防返贫致贫监测系统信息
共享，确保医保服务精准对接。

郸郸城城县县巴巴集集乡乡段段寨寨行行政政村村医医疗疗保保障障工工作作站站门门口口。。

人民至上 创造医保服务新机制

������构建智慧医保平台，服务永远在路上。 郸城县医疗保
障局收集整理群众“急难愁盼”问题，量化考核医保队伍服
务能力和服务意识，在“郸城掌上医保”APP 设立局长信箱
留言模块，倾听民意，了解群众最关心的事，真正打通为民
服务的“最后一米”。

目前，郸城县医疗保障局持续优化后台经办和数据
处理能力 ， 将群众各项业务办理需求及时传达给医保
经办人员 ， 确保服务质量高效 ； 持续优化后台服务体
系 ，对前台经办遇到的各类问题及时回应 ，确保问题得
到妥善处理 ；落实经办服务下沉工作要求 ，实现管理向

一线下沉 、服务向一线延伸 ，不断为群众带来快乐舒心
体验。
郸城县医疗保障局局长黄玉珍说：“我们持续增强医保

经办人员的服务意识，让他们在办理业务的同时，深刻感
受群众的艰辛和需求， 将群众的事情视为自己的事情，积
极解决问题，提升服务质效……”

优质服务无止境。黄玉珍告诉记者，下一步，郸城县医
疗保障局会持续深化“构建基层医保服务网、创新经办服
务下沉机制、搭建群众‘连心桥’、服务群众‘零距离’”四大
服务理念，持续优化软件模块，打通群众办事痛点、堵点、
难点，提供更加温情、暖心、高效的服务，让“郸城掌上医
保”APP“快办事、能办事、办成事”的服务深入人心，不断
推动全县医保事业高质量发展。 ③12


